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INTRODUCERE

Planul de imbunatatire al serviciilor de gospodarie comunala pe teritoriul Primariei comunei Biesti,
raionul Orhei, este un document care ofera autoritatilor administratiei publice locale (AAPL),
furnizorului de servicii si populatiei solutii practice care sunt determinate de situatia existentd,
tinand cont de starea infrastructurii, organizarea procesului, atitudinea consumatorilor fata de
serviciu, precum si preocuparile de mediu pentru implementarea graduala a practicilor viabile si
eficiente de alimentare cu apa.

Acest document a fost intocmit in cadrul implementarii Proiectului de implicare civica in guvernarea
locald ,MA IMPLIC". Datorita diferentei semnificative dintre populatia urbana si cea rurald a R.
Moldova in ceea ce priveste accesul la serviciile publice, Proiectul MA IMPLIC isi propune s
imbunatateasca accesul populatiei rurale din R. Moldova la furnizarea de servicii publice de calitate
in domeniul alimentarii cu apa, sanitatie, managementul deseurilor solide si iluminatul stradal.

O caracteristica a abordarii MA IMPLIC asupra implementérii proiectelor este c& se acorda o atentie
sporita sprijinirii comunitatilor in identificarea necesitatii de a imbunatati un anumit serviciu public,
dar si formarea unei viziuni strategice pentru dezvoltarea si altor servicii, planificarea actiunilor si
evenimentelor, aplicarea si imbunatatirea practicilor de intretinere si deservire.

Initiativele comunitatilor partenere care urmaresc sa imbunatateasca starea furnizarii serviciilor sunt
sprijinite de proiect pe baza de co-finantare. Procesul de lucru pentru imbunatatirea furnizarii
serviciilor publice presupune implicarea populatiei in toate etapele implementarii proiectului, de la
alegerea unui serviciu de imbunatatire si conturarea unei viziuni de dezvoltare, pana la efectuarea
achizitiilor si/sau a lucrarilor, si monitorizarea prestarii serviciului imbunatatit.

Implicarea populatiei se realizeaza prin crearea unei Echipe de initiativa comunitara (EIC), care
participa activ sau chiar initiaza procese legate de analiza situatiei actuale, identificarea problemelor
si gasirea de solutii, precum si informarea publicului larg.

Activitatile EIC nu numai ca contribuie la imbunatatirea calitatii furnizarii serviciilor publice, ci si la
imbunatatirea capacitatii populatiei de a participa la procesele decizionale la nivel local, de a
participa la planificarea si dezvoltarea comunitatii.

Acest Plan de imbunatatire a serviciilor de gospoddrie comunala este impartit in urmatoarele
sectiuni:

1. Tendinte de dezvoltare a serviciilor si solutiile propuse;

2. Autoevaluarea serviciului de gospodarie comunalg;

3. Viziunea de imbunatatire a serviciului si stabilirea scopurilor/obiectivelor;

4. Un plan de actiune care vizeaza imbunatatirea si dezvoltarea practicilor de furnizare a serviciilor;
5. Sistem de indicatori de monitorizare

Sectiunile 1-3 au fost formate pe baza rezultatelor muncii independente a administratiei publice
locale (APL) si a EIC conform metodologiei propuse de proiectul MA IMPLIC. Proiectul MA IMPLIC a
oferit suport tehnic, de specialitate, precum si facilitarea proceselor de luare a deciziilor privind
dezvoltarea serviciilor, formarea unei viziuni pentru imbunatatirea serviciilor si autoevaluare.



inainte de a incepe elaborarea Planului de imbunétatire a serviciilor de gospodarie comunal, s-a
depus mult efort pentru a analiza situatia actuala, a formula scopuri si obiective si a dezvolta o
solutie de imbunatatire a serviciului. Activitatile au rezultat in urmatoarele produse:

- Cartografie, crearea EIC;

- Profilul comunitatii;

- Proiectarea logistica a organizarii serviciului;

- Chestionarea populatiei;

- Atelier pentru selectarea solutiilor;

- Autoevaluarea starii organizarii serviciilor publice de gospodarie comunala.

Obiectivul principal al Planului de imbunatatire a serviciilor de gospodarie comunala pe teritoriul
Primariei Biesti este dedicat imbunatatirii serviciului de alimentare cu apa. Acest serviciu a fost
identificat de Primaria Biesti ca fiind prioritar si care necesita imbunatatiri semnificative. Co-
finantarea din proiectul MA IMPLIC este prevdzutd pentru imbunéatatirea serviciului de alimentare cu
apa.

Planul de masuri care vizeaza imbunatatirea si dezvoltarea practicii de prestare a serviciilor publice
(sectiunea 4) contine masuri a caror implementare va asigura indeplinirea sarcinilor/scopurilor
stabilite pentru imbunatatirea serviciului de alimentare cu apa. Actiunile din Planul de actiuni
vizeaza implementarea sarcinilor specificate in Atelierul pentru selectarea solutiilor si imbunatatirea
situatiei in componentele de management problematice (identificate prin rezultatele autoevaluarii).

Pe langa masurile de imbunatatire a serviciului de alimentare cu apa, Planul include si masuri care
vizeaza crearea si cresterea eficientei furnizorului de servicii, a responsabilitatii si transparentei
procesului de furnizare a serviciilor publice, precum si conceptualizarea serviciilor de Sanitatie si
epurare a apelor uzate. Necesitatea includerii sarcinilor suplimentare a aparut din rezultatele
autoevaluarii. Obiectivele de imbunatatire a performantei furnizorului de servicii si de asigurare a
raspunderii si transparentei sunt esentiale pentru sustenabilitatea prestatorului de serviciu —
intreprindere Municipald (IM) — ,Servicii Comunale Biesti”, iar delegarea si prestarea unei game
variate de servicii publice de catre IM, de asemenea, are o influentd directd asupra sustenabilitatii
financiare a furnizorului de servicii.

Planul de imbunatatire a serviciilor de gospodarie comunala din comuna Biesti pentru anii 2022-
2024 este in conformitate cu principiile specificate in Strategia de alimentare cu apa si sanitatie a
Republicii Moldova (2014 — 2030), Planul strategic de dezvoltare social-econonomica a comunei
Biesti pentru anii 2021-2025 si, de asemenea, ajuta APL la implementarea competentelor specificate
in Legea nr. 436/2006 privind administratia publica locala, Legea nr. 1402/2002 privind serviciile
publice de gospodarie comunala, Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare s.a., contribuind la crearea unui sistem eficient de alimentare cu apa.

Implementarea sarcinilor stabilite va permite dezvoltarea unui serviciu durabil de alimentare cu apa
pe teritoriul Primariei comunei Biesti.



R Tendinte de dezvoltare a serviciilor si solutiile propuse

1. Descrierea teritoriului. Aspecte administrative si fizico-geografice:

Biesti este  satul de
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Din componenta comunei
fac parte 3 localitati:

Cihoreni, Slobozia—
Hodorogea Si Biesti.
Suprafata totala a

localitatilor  din  cadrul
comunei alcatuieste circa
3.22 kilometri patrati.

Fondul funciar total constituie 4748 ha, inclusiv: Teren proprietate APL — 1154 ha; Teren proprietate
de stat — 100 ha si Teren proprietate privata — 3494 ha. Din care: Pamant arabil — 3099 ha; Pasune —
466 ha; Bazine acvatice — 72 ha; Vii — 89 ha; Livezi — 276 ha; Padure — 256 ha; Altele — 406 ha.

Reteaua hidrografica: Apele freatice pe cumpene si pe versanti se afla la adancime medie, iar in
zona de protectia a raului Drighinici — la adancime mica. in comuna exista 235 de fantani, 7 izvoare.
Calitatea apei in acestea nu corespunde tuturor cerintelor fata de apa potabila.

Lungimea totala a drumurilor locale este de 25 km. Din acestea: asfaltate — 13 km, varianta alba —
16.2 km, fara pietris — 6 km

Distanta pana la mun. Orhei este de 25 km, iar pana la mun. Chisindu — 75 km. 5 km de la traseul
R20 Orhei-Rezina.


https://ro.wikipedia.org/wiki/Sat-re%C8%99edin%C8%9B%C4%83
https://ro.wikipedia.org/wiki/Sat-re%C8%99edin%C8%9B%C4%83
https://ro.wikipedia.org/wiki/Comuna_Bie%C8%99ti,_Orhei
https://ro.wikipedia.org/wiki/Comuna_Bie%C8%99ti,_Orhei
https://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_Orhei
https://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_Orhei
https://ro.wikipedia.org/wiki/Bie%C8%99ti,_Orhei
https://ro.wikipedia.org/wiki/Bie%C8%99ti,_Orhei

2. Populatia existenta si tendintele demografice:

Conform datelor administrative, la data de 1 ianuarie 2021, populatia comunei Biesti constituia 2822

locuitori, dintre care 1364 barbati si 1458 femei.

Unitati 2014 2021
(an de referinta)

Populatia, total Persoane 3068 2822
Structura populatiei pe sexe: Persoane
- B 1492 1364
- F 1576 1458
Structura populatiei pe varste, ani: Persoane
« <18 559 529
= 18-40 1144 1034
» 41-65 1051 961
= >65 314 298
Gospodairrii, total Unitati 1026 1023
Numarul mediu de persoane per gospodarie Unitati 2,99 2,76
Compozitia etnica a populatiei: Persoane
* Moldoveni/Romani 3065 2819
* Ucraineni 2 2
» Bulgari 0 0
» Ucraineni 0 0
= Rroma 1 1
Migranti, total Persoane 315 427
Numarul total de migrati pe sexe:
= B 106 177
= F 229 250
Navetisti (caldatoresc zilnic) Persoane 120 150

Surse: Studiu de referintd, IDAM, BNS, date administrative (APL)

Comparativ cu recensamantul din 2014 vs datele pentru anul 2021, constatam o tendinta constants,
desi mai putin pronuntata ca si in alte localitati, de diminuare a numarului populatiei din comuna
Biesti (—246 persoane sau —8,02%), tendinta amplificata semnificativ in ultimii ani, in special din

cauza migratiei populatiei economic active peste hotarele R. Moldova.




3. Aspecte tehnico-operationale

3.1 Infrastructura sistemului de aprovizionare cu apa

3.1.1 Sursele de apa
Sursele de apa care aprovizioneaza localitatea sunt specificate in tabelul de mai jos:
Surse Anul . Debit Cota Zona de
d N Statut ¢ Descriere Ii t
e apa cons m3/h | m3/24h m alimentare
Sonda de
Sonda . . Captarea Apei B
3051" nefunctionala 1970 (3051) 10 240 165 RAP W=3x10m3
s. Biesti
Sonda de
Sonda . . Captarea Apei _
306" nefunctionala 1971 (3226) 9 216 210 RAP W=2x10m3
s. Cihoreni
Sonda de
Sonda Captarea Apei
B nefunctionala 1978 (3893) 10 240 150 CAP W=1x27m3
.3893 .
s. Slobozia
Hodorogea
Sonda de
Sonda Captarea Apei
; Functionala 1978 (3894) 10 240 170 CAP W=1x27m3
.3894 .
s. Slobozia
Hodorogea
Alte 235 de fantani, L ..
- - . - - - Lipsa informatii
surse 7 izvoare

Sonda Nr. 3051

Sonda Nr. 3226 (Cihoreni)




Sonda Nr. 3894 Sonda Nr. 3893
Fotografii 1—4 Sonde de apd

Din toate aceste 4 zone de captari prin sonde, gestionate separat de grupuri de gospodarii
racordate la acestea in zonele comunei Biesti sunt:

Sonde de apa - sondele au fost proiectate si construite in anii 1969-1985 in cadrul executiei
sistemului de aprovizionare cu apa local, care acopera doar 14% din comunitate. La moment este in
functiune o singura sonda care necesita interventii. Conform analizelor efectuate de catre Centrul
de Sanatate Publica Orhei apa captata este potabild. Apa furnizata gospodariilor nu este contorizata
corespunzator. Sondele sunt in proprietatea APL ,Biesti” si in gestiunea .M. ,Servicii Comunale
Biesti”.

Fantanile de mina publice si private - fantani construite de localnici in diferite zone, raman sa
acopera un % mare cu alimentare cu apa a localitatii, dar calitatea apei din majoritatea fantanilor nu
corespunde normelor sanitare, cantitatea nu este suficienta pentru aprovizionarea gospodariilor.

3.1.2 Rezervoare de inmagazinare a apei

inmagazinarea apei de la Sonda de apd: Apa pompata de la sondé este inmagazinata intr-un
castel de apa montat in anul 2007, rezervorul de inmagazinare de tip metalic montat nu a fost nou.
Castelul de Apa (CAP-2) are volumul (W) de 27 m?, piciorul 9 m si este amplasat la cota 170.00m. La
moment acest castel metalic este uzat, cu o proeminenta avansata de rugina si asigura cu apa un
numar de 108 gospodarii (circa 10,55% din total).




Fotografii 5 -8 Inmagazinarea apei de la Sonde.
Castele de Apa (W=1x27m3) si Rezervoare de apa (W=1x10m3)

3.1.3 Statii de pompare. Alte statii de pompare / hidrofor nu sunt in localitate,
presiunea necesara in retelele de distributie si pana la consumatori este asigurata din rezervoarele
de apa mai sus mentionate.

3.14 Calitatea apei / Statii de tratare a apei. Calitatea apei captate, conform
recentelor rapoarte de investigatii de laborator, confirma ca apa este potabila si poate fi consumata
de catre consumatori, dar necesita o tratare suplimentara.

3.1.5 Retele de aductiune si de distributie a apei

Apa captatd de la sonda Nr. ,3894" este pompata catre castelul de apa (W=1x27m?). Din castel apa
este distribuita consumatorilor prin retelele de distributie din PEHD cu diametrele DN110 — DN25 si
cu o lungime totala de 2,6 km, care acopera doar putin peste 10,5% din intreaga localitate, conform
schemei de jos:
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Fig. 5 Schema generald a sistemului existent de aprovizionare cu apd a s.Biesti




3.2 Infrastructura sistemului de canalizare / sanitatie
Nu exista informatii.

3.3 Serviciile publice locale

3.3.1. Serviciul de aprovizionare cu apa si canalizare

Serviciul de aprovizionare cu apa si canalizare a comunei este gestionat de catre .M. ,Servicii
Comunale Biesti":

Date generale despre Operator

Denumirea Descriere
Denumirea Operatorului intreprinderea Municipal ,Servicii Comunale Biesti”
Forma Juridica de Organizare intreprindere Municipala

Administratia Publica Locala satul Biesti

Fondator Consiliul Local

— Aprovizionare cu apa;

— Canalizarea si epurarea apelor uzate;

— Colectarea si gestionarea deseurilor solide;
— Salubrizarea;

Domeniul de Activitate

Administrator lon Codrescu
Personal 1 contabil, 1 casier
Dotari -—-
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3.3.2. Numarul de consumatori / abonati

Din totalul populatiei / gospodarii din localitate, la moment .M. “Servicii Comunale Biesti"
deserveste un numar de circa 300 consumatori / 108 gospodarii, racordati actualmente la sistemul
de aprovizionare cu apa a localitatii, dintre care gospodarii, institutii publice si agenti economici,
conform tabelului de mai jos:

Consumatori actuali ai

Prevazuti a fi racordati

Descriere Total per localitate SAA la extinderea SAA
. 2822 (2021)
Populatia 3068 (2014) 300 2522
‘e 1023 (2021)
Gospodarii 1026 (2014) 108 915
Institutii Publice 5 1 4
Agenti Economici 10 0 10

3.3.3. Tarif

Tarifele pentru servicii de furnizare a apei potabile sunt reglementate de catre Administratia Publica
Locala prin decizia Consiliului Local.

Pentru serviciul de aprovizionare cu apa consumatorii achita conform tabelului de mai jos:

Tarif, Abonament, Tarif, 1 m? [l el SN
. 3 < e s (bransarea)
Consumatori Tm 1 luna Limita de consum, la Sisternul d'e Alimentare
MDL MDL MDL . -
cu Apa Potabila
1-10 m? 7
Gospodarii 7 Nu 10-15 m? 7 1000 MDL - contributie
peste 15m’ 7 1000 MDL — materiale
Institutii Publice 7 Nu Total 2000 MDL
Agenti Economici 7 Nu

Prognozarea necesitatilor de consum a apei:
& Consumul lunar total: 8 466 m>;

- ¥

Consumul anual total: 101 592 m?,
Consumul mediu: 6-8 m3 pe gospodarie;
Consumul maxim: 12-15 m3 pe gospodarie;
Consumul minim: 2-4 m3 pe gospodarie.

11




4. Aspecte de imbunatatiri

Pentru imbunatatirea infrastructurii sistemului public de aprovizionare cu apa si canalizare, care ar
include lucrari de constructie a sistemului, inclusiv si activitati de planificare pentru calitatea de
gestionare a serviciului, recomandarile Consultantului Tehnic sunt prezentate in urmatoarele 3
categorii:

4.1 Recomandari de imbunatatiri asupra solutiilor tehnice la infrastructurii sistemului de
aprovizionare cu apa;

4.2 Recomandari de imbunatatiri asupra solutiilor tehnice la infrastructurii de canalizare /
sanitatie;

4.3 Recomandari de imbunatatiri asupra solutiilor operationale la serviciile publice locale,
organizarea institutionala a i.M. ,Servicii Comunale Biesti” si reglementare tarife.

4.1 Recomandari de imbunatatiri asupra infrastructurii sistemului de aprovizionare cu apa

in urma analizei documentatiei de proiect si a inspectarii din teren, constatam si recomandam a fi
considerate urmatoarele masuri generale de optimizare si imbunatatire a infrastructurii sistemului
de aprovizionare cu apa, cu ajustarea corespunzator a proiectului tehnic (modificari ale optiunilor
propuse, coordonate in prealabil deja cu proiectantul):

e Inspectarea si actualizarea parametrilor de lucru a sondelor de apa Nr. 3894 si 3893;

e Se recomanda anularea reabilitarii Sondei nr. 3051 din cauza:

— Amplasarii sondei pe un teren privat, ce nu apartine APL;
— Nerespectarii cerintelor zonei sanitare de protectie, datorita amplasarii casei de locuit in
apropierea sondei (sub 10 m).

e Odata cu anularea reabilitarii sondei Nr. 3051, se recomanda reamplasarea castelului de apa
(prevazut initial conform proiectului pe platforma sondei Nr. 3051) pe aceeasi platforma cu castelul
de apa pentru Sonda nr. 3894.

e Se recomanda reamplasarea platformei castelului de apa proiectat pentru Sonda nr. 3894,
impreuna cu castelul proiectat initial pentru sonda Nr. 3051, pe o platforma comuna la cota +177.00
(pe un teritoriu mai sus, in proprietatea APL, fata de amplasarea actualului castel de apa la cota
170.00) si marirea inaltimii piciorului (Hp) la ambele castele de apa, de la 15m (conform proiectului)
la 18m, cu modificarea corespunzatoare a proiectului si executia platformei, din urmatoarele
considerente:

— Pentru asigurarea presiunii minime in cele mai inalte puncte ale retelei (Nod 9);
— Constructia unei zone sanitare de protectie comune, pentru ambele castele;

e Odata cu reamplasarea platformei comune (la cota propusa 177.00), pentru castelele de apa
proiectate pentru Sonda nr. 3894 si nr.3051, este necesar de ajustat corespunzator proiectul tehnic,
inclusiv tronsonul 88 — 89 si a se considera inaltimea de pompare a pompei submersibile de la
sonda Nr. 3894 catre aceste doua castele de apa.

e (Odata cu extinderea / constructia retelelor de apa, suplimentar sursei de apa Sonda Nr.3894
— unica care se exploateaza la moment pentru sistemul de alimentare cu apa, va fi necesara
extinderea platformelor de captare pana la capacitatea minima de 350 m3/zi cu perspectiva de
viitor pentru acoperirea intregii localitati si aici ar fi posibile urmatoarele optiuni tehnice, cu detaliile
mentionate:

12



Aspecte / Cerinte
a fi considerate

Solutii extindere surse / platforme de captare a apei

(conform proiectului tehnic)
Forarea sondei Nr.3226
(partea de sus a s. Cihoreni)

(conform optiunii propuse a fi considerate)
Reabilitarea Sondei Nr. 3893
(s. Slobozia Hodorogea)

Debitul de apa a
sursei

6 m°/h conform proiectului tehnic

Nota:

9 m*/h conform pasaportului tehnic
al sondei vechi (Nr.3226 pe acelasi
teritoriu). Se va aprecia debitul real
la forarea sondei noi.

10 m*/h conform pasaportului tehnic al sondei
vechi (Nr.3893)

A se verifica debitul/capacitatea de facto dupa
activitatea recomandata nr. 1 — Inspectarea si
actualizarea parametrilor de lucru a sondei
Nr.3893.

in acest caz decade necesitatea pentru forarea
Sondei de Apa nr. 3226 sau poate fi considerata
pentru viitor, odata cu cresterea consumului de
apa in localitate.

Constructia unui rezervor de apa
(RAP) subteran, de tip metalic la
cota +210.00

Nota:
A se considera constructia RAP la o

Modificarea proiectului si executia retelelor de
aductiune de la platforma sondei de apa
reabilitatd (3893) pana la platforma comuna a
celor doua castele de apa (CAP) cu W=1x50m3,
Hp = 18m fiecare, la cota recomandata +177.00,
pentru asigurarea gravitationala cu apa Zona 1

retelele de
distributie a apei
(RD)

prevazute  doua noduri cu
reductoare de presiune pe RD.
Nota:

in cazul uni numir mai mic de
gospodarii unde presiunea de lucru
ar depdsi presiunea maxima
admisibild de 6 bar, reductoarele de
presiune prevazute pe retele de
distributie Tn proiectul tehnic pot fi
inlocuite cu reductoare de presiune
individuale.

inmagazinarea cotd mai inaltda +235.00 pentru a | (a se vedea propunerea de mai jos).
apei captate asigura cu  presiune  minimd | Pentru Zona 2 (s. Cihoreni) - Modificarea si
gospodariile din zona de sus | executia platformei cu Rezervor de Apa Potabila
amplasate la cotele +210.00. RAP-2 W=1x50 m® la cota ~175.00 (in schimbul
RAP prevazut pentru forarea sondei nr. 3226),
fmpreund cu o Statie de Pompare Hidrofor,
pentru asigurarea prin pompare cu apa a Zonei
2 de presiune.
Presiunea in in  varianta de proiect sunt | Pentru a exclude reductoarele de presiune, s-ar

pute de divizat RD in doud zone de presiune.
Zonele de presiune propuse fin varianta
Tmbunatatita:

e Zona 1delacota 175-125.00 m;

e Zona 2 de la cota 235-175.00 m.
(tn urma verificdrii calcului hidraulic se vor
preciza cotele amplasdrii)

Care din aceste optiuni tehnice posibile, enumerate in tabelul de mai sus, vor fi

stabilite de comun acord cu reprezentantii APL, Proiectul MA IMPLIC, Proiectant, dupd

realizarea primelor activitdti propuse, si anume Inspectarea si actualizarea parametrilor de

lucru a sondelor de apd Nr. 3894 si 3893.
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Pentru recomandarile mai sus mentionate intru respectarea prevederilor actelor normative, a se
considera cerintele minime divizate pe componentele sistemului de aprovizionare de apa:

Platformele de Captare a Apei. Sonde de Captarea Apei Potabile:

— Dimensionarea corespunzatoare a zonei sanitare de protectie (ZSP), conform cerintelor
Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica (ZSP I, Il si Ill) si prevederea unui regulament de
desfasurare a activitatilor pentru a limita activitatile care ar putea provoca deteriorarea sau poluarea
apelor subterane;

— Delimitarea, formarea si inregistrarea bunurilor imobile (terenuri) conform ZSP | (raza 50m);

— Imprejmuirea terenului/ pe perimetrul zonei sanitare de protectie cu un gard metalic. De
asemenea, pe perimetrul gardului montat, a se prevedea montarea pilonilor gardului corespunzator,
inclusiv_ montarea a trei randuri de sarma ghimpata, pentru a exclude posibilitatea de acces
neautorizat pentru oameni si animale in aceasta zona si, respectiv, de depozitare a deseurilor in
mod neautorizat;

— Pentru protectia zonei sursei de apa contra inundarii cu apele pluviale (poluarea surselor de
apa) din amonte (in partea de sus de sursa de apa captata) este necesar de a se prevedea o
constructie speciala (dig sau rigola) de deviere a apelor pluviale;

— Amenajarea zonei de protectie cu solutii de inverzire cu gazon, arbori, arbusti si asigurarea
unui drum de acces;

— Asigurarea partii constructive a caminelor si camerele tehnologice prin urmatoarele cerinte
minime:

e Etansarea si izolarea hidrofuga a constructiei caminelor;

e inaltarea gurii de acces cu min. 0.5 m fata de cota terenului existent;

e Acoperirea caminelor cu placi din beton si montarea capacelor corespunzatoare. Pentru a
proteja contaminarea surselor de apa prin interventia umana sau caderea accidentala a unor
animale;

e Asigurarea cu scara de acces in interior,

e Ventilarea corespunzatoare (aspiratie si refulare a aerului);

— Asigurarea golirii camerelor tehnologice prin constructia unui camin de golire sau cap in
aval;

— A se prevedea instalatie pentru dezinfectia apelor captate prin dozarea cu hipoclorit sau cu
raze ultraviolete cu intretinerea lor corespunzatoare pe perioada de exploatare.

— Asigurarea spalarii si dezinfectarii sistemului de captare cel putin de doua ori pe an in
perioada de exploatare;

— Pentru evidenta consumului de apa este necesar de a prevedea noduri apometrice (contor
de apa, filtru, vane/robineti, clapeta de unic sens) cu bypass.

Platformele cu inmagazinare a Apei. Castel de Apd Potabild:

— Dimensionarea corespunzatoare a zonei sanitare de protectie (ZSP), conform cerintelor
Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica (ZSP I);
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— Delimitarea, formarea si inregistrarea bunurilor imobile (terenuri) conform ZSP | (raza 50m);

— Imprejmuirea terenului/ pe perimetrul zonei sanitare de protectie cu un gard metalic. De
asemenea pe perimetrul gardului montat, a se prevedea montarea pilonilor gardului corespunzator
pentruy, inclusiv montarea a trei randuri de sarma ghimpata, pentru a exclude posibilitatea de acces
neautorizat pentru oameni si animale in aceasta zona si respectiv de depozitare a deseurilor in mod
neautorizat;

— Pentru protectia zonei de inmagazinare a apei contra inundarii cu apele pluviale (poluarea
apei inmagazinata) din amonte (in partea de sus a castelului de apa inmagazinata) este necesar de a
se prevedea o constructie speciala (dig sau rigola) de deviere a apelor pluviale;

— Amenajarea zonei de protectie cu solutii de inverzire cu gazon, arbori, arbusti si asigurarea
unui drum de acces;

— Asigurarea partii constructive a castelului / rezervoarelor de inmagazinare a apei prin
urmatoarele cerinte minime:

e Montarea rezervoarelor pe fundatii corespunzatoare din beton armat;

e Constructia camerei tehnologice in care se va prevedea conducte tehnologice, vanele de
inchidere si reglare, noduri apometrice, instalatie de dezinfectare, cu ventilarea corespunzatoare
(aspiratie si refulare a aerului);

e Etansarea si izolarea hidrofuga a camerei tehnologice si a fundatiei castelului;

e Acoperirea cu pamant a camerei tehnologice;

e Asigurarea accesului in castel / rezervor si in camera tehnologica;

— Asigurarea golirii castelului / rezervoarelor de apa prin constructia unui camin de golire sau
cap in aval;

— Asigurarea spalarii si dezinfectarii sistemului de captare cel putin de doua ori pe an in
perioada de exploatare;

— Pentru evidenta consumului de apa este necesar de a prevedea noduri apometrice (contor
de apa, filtru, vane/robineti, clapeta de unic sens) cu bypass.

Retelele Exterioare de Aductiune si de Distributie a Apei:

e Asigurarea integrarii (interconectarii, dupa caz) a tuturor retelelor de distributie a apei
(extindere / pe zone de distributie), care sunt construite in diferite etape, prin completarea
proiectului tehnic cu cel putin a unui calcul hidraulic pentru intreaga localitate, pentru stabilirea
corecta a diametrelor conductelor, a valorilor pierderilor de sarcina la un consum dat, a loviturilor
de berbec si aparitia cavitatiei pentru a asigura rezultatele cele mai bune in exploatarea retelelor de
distributie;

e Revizuirea posibilitatilor de integrare / alternare intre ele in caz de avarii / mentenanta a
tuturor rezervoarelor de inmagazinare a apei, pentru a putea aproviziona cu apa diferite zone din
intreaga localitate;

e Pentru constructia caminelor pe retelele de aprovizionare cu apa pot fi utilizate elemente
prefabricate din beton armat cu elemente de imbinare metalice, conform proiectului tehnic existent,
sau utilizarea elementelor prefabricate din beton armat, conform EN1917 ATM 01/01/045:2013
(inele cu cep si buze);
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e Pentru constructia retelelor de distributie a apei pot fi utilizate tevi din polietilena PEHD
PE100 RC SDR17 PN10 cu strat de protectie din PP, sau utilizarea tevilor din polietilena PEHD PE100
RC SDR17 PN10 sau PEHD PE100 RC SDR17 PN10 cu dublu strat de protectie, pentru reducerea
costurilor de investitie, dar fara diminuarea calitatii tevilor deoarece in ambele cazuri poate fi exclus
patul de nisip;

e Nodurile cu reductoare de presiune prevazute in proiectul tehnic pe conducta de aductiune
si reteaua de distributie nu includ supape de siguranta si camine de golire, care ar trebui sa
protejeze retelele suprapresiune in caz de situatii de avarie sau defecte ale reductoarelor de
presiune care pot aparea pe perioada de exploatare.

e Pentru evidenta consumului de apa de catre consumatori este necesar de a prevedea noduri
apometrice (contor de apa, filtru, vane/robineti, clapeta de unic sens).

4.2 Recomandari de imbunatatiri asupra infrastructurii de canalizare si sanitatie locale

Pentru solutionarea integrala a problemei canalizarii localitatii se recomanda, la aceasta etapa,
adoptarea solutiilor alternative de sanitatie locala — a sistemelor septice (fose septice cu sistem de
infiltrare in sol) atat ca solutii de tranzit, cat si ca solutii alternative la sistemul centralizat de
canalizare din motive atat tehnice, cat si financiare intampinate la nivel local.

Pe viitor, pentru rezolvarea completa a problemei se recomanda ca APL sa solicite de la institutiile
de proiectare abordarea complexa a solutiilor de sanitatie / canalizare, si anume proiectarea si
implementarea sistemului de canalizare in etape / zone prioritizate (care intrunesc conditiile
tehnice) cu completarea solutiilor alternative de sanitatie pentru restul zonelor din localitate (in
dependenta de densitatea si amplasamentul gospodariilor, conditiile reliefului) cu elaborarea
devizelor de cheltuieli separate/divizate pe diferite etape de constructie a retelelor exterioare de
canalizare si a Statiei de Epurare a Apelor Uzate modular (construitd/pusa in functiune pe etape, pe
masura dezvoltarii infrastructurii de canalizare), prin aceasta se va:

e Asigura acces si conditii nediscriminatorii ale populatiei la infrastructura si servicii de
sanitatie;

e Facilita APL-ul, care se confrunta cu acces limitat la surse de finantare (sume mici, diferite
surse / etape de finantare), dand posibilitatea contractarii lucrarilor pe etape in ordinea prioritatilor.

Pentru asigurarea solutiei complexe a serviciului de sanitatie alternativ, inclusiv pentru vidanjarea,
transportarea si tratarea corespunzatoare a namolului de la sistemele septice (fose septice), este
necesar dotarea Operatorului cu autospeciala, utilaje si echipamente necesare sau contractarea
acestor servicii de la intreprinderi specializate.

in lipsa unui sistem centralizat de canalizare sau cel putin sistem local de sanitatie prin fose septice,
evacuarea apelor uzate neepurate are un impact deosebit de grav asupra mediului inconjurator. La
moment, in majoritatea cazurilor acestea se evacueaza in haznale sau latrine neermetizate, care nu
reprezinta decat o noua sursa necontrolata de poluare a apelor de suprafata si ulterior a apelor
subterane. Apele uzate neepurate sau prost epurate deversate in mediu inconjurator, il polueaza si
reprezinta un pericol eminent pentru sanatatea populatiei.
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4.3 Recomandari de imbunititiri asupra serviciului, organizarea institutionald a i.M.
»Servicii Comunale Biesti”, reglementare tarife.

Pentru a eficientiza prestarea serviciilor publice locale (inclusiv aprovizionare cu apa si sanitatie) de
catre .M. si APL, recomandam urmatoarele activitati necesare a fi intreprinse:

e Delimitarea, formarea si inregistrarea bunurilor (terenuri si cladiri, ..), mijloacelor fixe
(elementele sistemelor de aprovizionare cu apa si canalizare, ...) si utilaje ()

e Executarea unui Studiu tehnic mai detaliat asupra infrastructurii Sistemelor de Aprovizionare
cu Apa, Canalizare si Sanitatie Locala cu elaborarea Planului General cu Situatia Actuala a
infrastructurii Sistemelor de Aprovizionare cu Apa, Canalizare si Sanitatie Locala (pasaportul tehnic);

e Elaborarea Planului General de imbunatatire a infrastructurii Sistemelor de Aprovizionare cu
Apa, Canalizare si Sanitatie Locala (Schema generala cu masurile de imbunatatire a infrastructurii
sistemelor);

e Analiza Diagnosticd a Intreprinderii Municipale, care va avea in gestiune Sistemele de
Aprovizionare cu Apa si Canalizare cu toate Constructiile si Instalatiile Ingineresti, pentru a analiza
mai detaliat aspectele:

— Institutionale, juridice, administrative;
— Financiare, manageriale;

— Socio-economice;

— Tehnico-operationale;

— Aspecte de mediu.

e Elaborarea Planului de imbunétatire a Serviciilor Publice Locale (serviciile de aprovizionare
cu apa, canalizare, sanitatie locala, salubrizare, drumuri locale, spatii verzi etc) cu stabilirea
activitatilor de imbunatatire pe aspectele mai sus mentionate;

e Revizuirea si ajustarea tarifelor (apa, canalizare, ...) pentru serviciile prestate, care ar cuprinde
acoperirea tuturor cheltuielilor (productie, operationale, remunerarea muncii, administrative, ..),
inclusiv costurile de amortizare si de investitii pentru ulterioara extindere;

e Asigurarea personalului cu minimul necesar:

— Organizarea Instruirilor periodice pe aspecte tehnice, financiare si Securitatea si Sanatatea
Muncii (SSM);

— Asigurarea cu oficiu si depozit dotate corespunzator;

— Stabilirea fiselor de post pentru angajati cu elaborarea planului de activitati si monitorizarea
acestora;

— Asigurarea cu echipamente personale de protectie;

— Dotarea personalului implicat la exploatarea si intretinerea sistemelor cu instrumente, utilaje,
echipamente tehnice si tehnica specializata;
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e Evidenta stricta a consumatorilor/abonatilor pe categorii (persoane fizice, persoane juridice,
institutii publice) si a consumului de apa (surse de apa, rezervoare de inmagazinare, consumatori),
cu considerarea posibilitatii de aplicare a tarifelor diferentiate;

e Evidenta financiara pe categorii de activitati, cu stabilirea modalitatilor de gestionare si
penalizare pentru diferite situatii (rau-platnici, furturile intentionate de apa, deteriorarea nodurilor
de evidents, ...);

e Motivarea adecvata a personalului pentru asigurarea bunei functionari a serviciului si
exploatarea corespunzatoare a sistemelor;

e Monitorizarea de catre APL a eficientei si gradului de multumire a populatiei pentru serviciile
prestate de catre Operator (I.M.) prin verificirile periodice (trimestriale, anuale) a rapoartelor de
activitati si a starii infrastructurii, bunuri, mijloace fixe si utilaje delegate in gestiune. lar in cazul
inregistrarii unei proaste gestionari a infrastructurii si serviciilor prestate a se prevedea posibilitatea
de transmitere in gestiune catre alt Operator local sau regional printr-un proces legal si transparent.
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Il. AUTOEVALUAREA SERVICIULUI DE GOSPODARIE COMUNALA

Abordarea proiectului MA IMPLIC de implementare a initiativelor comunitatilor partenere privind
dorinta acestora de a imbunatati practica de furnizare a serviciilor publice este complexa si implica
implicarea tuturor partilor interesate in procesul decizional. Se acorda o atentie considerabila
practicilor care vizeaza imbunatatirea calitatii si durabilitatii furnizarii serviciilor si crearii unui
mecanism de intretinere si deservire sustenabil, usor de inteles, responsabil si transparent.

Avand in vedere ca unul dintre scopurile MA IMPLIC este dezvoltarea capacitatii AAPL si a
furnizorilor de servicii de a organiza si imbunatati in mod independent serviciile publice, s-a decis
evaluarea starii furnizarii serviciilor in comunitati prin organizarea unui proces de autoevaluare —
evaluarea capacitatii manageriale si organizatorice a furnizorului de servicii (in caz ca exista).

Pentru realizarea unei autoevaluri a capacitatii manageriale si organizationale, proiectul MA IMPLIC
a furnizat un instrument de autoevaluare ,Fisa de autoevaluare pentru furnizorii de servicii”.

Pe baza rezultatelor autoevaluarii, APL si EIC Biesti au evaluat propria situatie, au identificat
componente prioritare care necesita dezvoltare, au alcatuit o lista preliminara de masuri care
vizeaza imbunatatirea prestarii serviciilor de Aprovizionare cu apa, sanitatie, Evacuare a deseurilor
menajere solide, Salubrizare, Amenajare a teritoriului si luminat public.

in tabelul 1, prezentdm rezultatele evaludrii propriei situatii si stabilirea prioritatilor.

Tabelul 1. Evaluarea starii si determinarea prioritatii componentelor de gestiune

Nr. Componenta de gestiune Nota Prioritatea
Partea 1. Componentele universale
1.1. Capacitatea institutionala si statutul juridic Medie (12) inalta
1.2. Raspunderea si transparenta Joasa (12) Medie
1.3. Sustenabilitatea infrastructurii Joasa (6) inalta
14. Relatiile cu consumatorii Joasa (12) Medie
1.5. Organizatia si personalul Medie (18) inalta
1.6. | Politica tarifara Joasi (5) inalta
1.7. | Optimizarea operational Joasi (3) inalta
1.8. Managementul financiar si evidenta contabila Joasa (7) inalta

Partea 2. Genurile de activitate

Sectiunea 1. Serviciul de aprovizionare cu apa

2.1.1. | Suficienta resurselor de apa si calitatea apei Medie (9) Inalta

2.1.2. | Reflectarea retelelor in evidenta Joasa (5) inalta

2.1.3. | Pierderile de apé Joasi (7) inalta

2.1.4. Evidenta consumului de apa Medie (8) inalta
Sectiunea 2. Serviciul de epurare a apelor uzate

2.2.1. | Completitudinea serviciului de epurare a apelor uzate Joasa (4) Medie
Sectiunea 3. Serviciul de gestiune a deseurilor

2.3.1. | Completitudinea serviciului de gestiune a deseurilor Joasa (7) inalta

2.3.2. | Organizarea serviciului de gestiune a deseurilor Joasa (5) Medie

2.3.3. | Amplasarea deseurilor Joasa (7) inalta
Sectiunea 4. Amenajarea teritoriului

2.4.1. Amenajarea teritoriului Medie (12) inalts
Sectiunea 5. lluminatul stradal

2.5.1. Completitudinea serviciului de iluminat stradal inalta (15) Joasa
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De asemenea, AAPL si EIC au completat tabelul cu indicatori de performanta care se refera la
serviciile de gospodarie comunala prestate. Principalii indicatori sunt prezentati in Tabelul 2.

Tabelul 2. Indicatorii de eficienta pe domeniul Aprovizionare cu apa (AA) si Sanitatie (S)

acoperite cu serviciul de
S

Nr. | Indicator Periodicitatea Unitatea de masura Algoritmul
recomandata a
monitorizarii
Acoperirea cu serviciul
1 | Ponderea populatiei trimestrial 10% Numarul de populatie care
acoperite cu serviciul de foloseste serviciul de AA /
AA numarul total al populatiei
*100%
2 | Ponderea populatiei trimestrial 0% Numarul de populatie care

foloseste serviciul de S /
numarul total al populatiei
*100%

Consumul de apa de catre populatie

3 | Volumul consumului de | lunar 300 l/abonat/24 de Volumul de livrare a apei catre
apa in 24 de ore pentru ore populatie in 24 de ore, m’
un abonat sau persoana 0 I/abonat/24 de ore | *1000/numarul de abonati (sau

numarul de populatie care
foloseste serviciul)
Epurarea apelor uzate

4 | Ponderea de epurare a lunar 0% Volumul apelor uzate
apelor uzate — cel putin epurate/volumul total de ape
tratarea preliminara uzate *100

Pierderi de apa
5 | Pierderile totale de apa | lunar 10% (Volumul de apa livrata in
sistem — Volumul de apa livrata
consumatorilor)/Volumul de
apa livrata in sistem * 100

6 | Pierderila 1 km de lunar 1 m3/km Pierderi de apa pe luna,

retele pe luna m?/lungimea retelelor, km
Evidenta consumului de apa, energie electrica

7 | Unitati de evidenta a trimestrial 100% Numarul de abonati care au

apei (contoare) instalate unitati de evidenta/
numarul total de abonati *100

8 | Consum de energie lunar 1,2 kWt/ m3 Consumul de energie electrica,
electricd la 1 m* de apa kWt/volumul de livrare a apei,
livrata m?

9 | Consum de energie lunar 0 kWt/ m? Consumul de energie electrica,
electricd la 1 m* de ape kWt/volumul apelor uzate, m*
uzate epurate

Starea retelelor

10 | Numarul de avarii la 1 trimestrial 0 avarii/trimestru/km Numarul de avarii pe
km de retele (separat trimestru/lungimea totala a
pentru AA si S) retelelor

11 | Regimul de AA lunar 24 ore/24 de ore
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Nr.

Indicator

Periodicitatea
recomandata a
monitorizarii

Unitatea de masura

Algoritmul

Calitatea apei

12 | Calitatea apei livrate: trimestrial % Numarul de probe de apa care
probele de apa care corespund standardelor de
corespund standardelor calitate pentru apa potabila

intr-o anumita perioada /
numarul total de probe de apa
luate in aceeasi perioada *100

13 | Calitatea apei deversate | trimestrial 0% Numarul de probe de apa
(dupa instalatiile de deversata care corespund
epurare): probele de standardelor intr-o anumita
apa care corespund perioada / numarul total de
standardelor probe de apa luate in aceeasi

perioada *100

Cheltuieli operationale

14 | Ponderea cheltuielilor trimestrial 177% Cheltuieli de remunerare a
de remunerare a muncii muncii / cheltuieli operationale
(AAsi S) *100%

15 | Ponderea cheltuielilor trimestrial 733% Cheltuieli pentru energie
pentru energie electrica electrica /cheltuieli

operationale *100%

16 | Numarul de personal la | trimestrial 0,001 Numarul efectiv de personal in
1000 de abonati timpul perioadei /numarul de
(separat pentru AA si S) abonati deserviti in aceeasi

perioada *1000

Satisfactia de calitatea serviciilor

17 | Plangeri de la trimestrial 10% Numarul de plangeri primite /
consumatorii serviciilor numarul de abonati * 100

Sustenabilitatea financiara

18 | Nivelul de acoperire a lunar / 103% Venituri/cheltuieli * 100
cheltuielilor trimestrial
operationale (se
calculeaza atat in
general per
intreprindere, cat si pe
genuri de activitate)

19 | Nivelul de achitare lunar / 70-80% Suma mijloacelor banesti
pentru serviciu (separat | trimestrial achitate conform facturilor

pe tipuri de servicii)

emise / suma facturilor emise
*100

Rezultatele autoevaluarii indica faptul ca, in acest moment, activitatea in domeniul Aprovizionarii cu
apa s.a. nu este sustenabild. Scorurile de autoevaluare si indicatorii de performanta sunt la nivel
foarte scazut, existand o serie de componente care necesita imbunatatiri semnificative.

Tabelul 2 prezinta masurile dezvoltate de APL si EIC care au ca scop imbunatatirea situatiei privind
furnizarea de servicii publice de gospodarie comunala performante.
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Tabelul 2. Masuri de imbunatatire a componentelor de gestiune

Componenta de
gestiune

Masurile de imbunatatire a situatiei

1. Inventarierea/inregistrarea tuturor obiectelor de infrastructura folosite la
prestarea serviciilor.

2. Evaluarea starii infrastructurii si riscurilor de defectare a acesteia.

3. Elaborarea si aprobarea unui plan de mentenanta a elementelor de
infrastructura.

4.  Elaborarea si aprobarea unui Plan de reactionare la situatii de urgenta.

1. Aplicarea metodoligiei de calcul a tarifelor in baza acoperirii complete a
cheltuielilor, inclusiv pentru reparatii, deservire, amortizare, datorii s.a. cheltuieli.

2. IM discuta cerintele privind nivelul si componentele tarifului cu
consumatorii s.a. parti interesate.

3. Tariful prevede componenta de investitii.

1. Monitorizarea si controlul sistematic al indicatorilor operationali si
financiari ai sistemului.

2.  Desfasurarea auditului energetic si implementarea masurilor de reducere a
consumului de energie.

1. Veniturile se fixeaza separat pentru fiecare Centru de cheltuieli.

2.  Distribuirea cheltuielilor administrative pe genuri de activitate.

3. Componenta de amortizare din tarif este indreptata pe deplin pentru
refacerea obiectelor de infrastructura.

4. Monitorizarea fluxului de mijloace banesti.
Implementarea softurilor speciale in activitate.

Actualizarea hartilor grafice ale retelelor de distribuire a apei.
Elaborarea hartilor electronice si instruirea personalului.

N =

Executarea zonarii retelelor de aprovizionare cu apa
Actualizarea sistematica a balantei de aprovizionare cu apa
Efectuarea gestiunii presiunii in sistem
Efectuarea calculelor pentru compararea pierderilor efective cu pierderile
normative
5. Disponibilitatea personalului instruit si numirea unui angajat responsabil de
intreprinderea masurilor de depistare a scurgerilor si a captarii nesanctionate
6.  Folosirea echipamentului special pentru depistarea scurgerilor din retelele
de aprovizionare cu apa

HwnN =

1. Crearea Serviciului de MDS in cadrul IM.

2. identificarea resurselor pentru dotarea tehnica a acestuia.

3. angajarea personalului.

4. Culegerea si consolidarea datelor de baza si a parametrilor sistemului de
MDS.

5. Reducerea cantitatii de deseuri si sortarea acestora — activitati de educatie
ecologica a populatiei.

1. Elaborarea regulilor de exploatare a poligonului.

Obtinerea autorizatiei de mediu pentru depozitarea deseurilor
Amenajarea poligonului de depozitare a deseurilor si a cailor de acces.
Interzicerea accesului pe poligon a persoanelor terte.

M realizeaza evidenta deseurilor deversate la poligon.

Delimitarea unui spatiu pentru sortarea secundara a deseurilor.

o vk wnN
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Componenta 1.1.
Capacitatea
institutionala si statutul
juridic;

1. Dezvoltarea iM, constituirea organelor de conducere.

2. Elaborarea cadrului regulatoriu local in domeniul SGC.

3. Selectarea administratorului IM in baza de concurs, cu implicarea
cetatenilor.

4.  Angajarea specialistilor in domeniu. Delegarea responsabilitatilor la toti
angajati.

5. Obtinerea autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei.

6. Toate actele in ordine, conform legislatiei si necesitati de activitate.

7. Dotarea cu sediu, mobilier, echipament s.a.

8. Elaborarea Planului strategic de dezvoltare a iM.

Componenta 1.2.
Raspunderea si
transparenta;

1. Elaborarea indicatorilor cheie de eficienta a iIM. Expunerea publica a
acestora, precum si a scopurilor si obiectivelor IM.

2. Publicarea trimestriala a realizarii indicatorilor de efecienta, raportarea
acestora catre Consiliul de administratie.

3. M va raporta anual CL si public atingerea scopurilor, obiectivelor si
indicatorilor de eficienta.

4.  Evaluarea si prelungirea contractului cu administratorul iM se va efectua in
functie de realizarea indicatorilor de eficienta a M.

Componenta 1.4.
Relatiile cu consumatorii;

1. Distribuirea responsabilitatilor de relatii cu consumatorii catre un angajat al
M.

2. Elaborarea si aprobarea procedurilor de reactionare la feedback-ul
consumatorilor. Examinarea periodica a plangerilor si propunerilor.

3. Evaluarea anuala a satisfactiei consumatorilor.

4.  Informarea si instruirea consumatorilor cu privire la consumul rational de
resurse.

5. Crearea unei pagini oficiale a IM pe FB, grup de informare si a unui grup pe
Viber.

6. Elaborarea si mediatizarea procedurilor de percepere a platilor si de
sanctionare a rau-platnicilor.

—_

Componenta 1.5.
Organizatia si
personalul;

Componenta 2.1.1.
- Suficienta
resurselor de apa si
calitatea apei;

1. Comunicarea eficienta intre IM si APL.

2.  Elaborarea structurii organizationala, angajarea personalului, distribuirea
clara a rolului si responsabilitatilor tuturor angajatilor, familiarizarea acestora cu
procedurile interne si planurile iM.

3. Distribuirea cheltuielilor la subdiviziunile corespunzatoare a iM.

4.  Elaborarea Fiselor de post a angajatilor, cu includerea indicatorilor de
eficienta.
5. Instruirea angajatilor, cresterea calificarii acestora.
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Componenta 2.1.4.
Evidenta consumului de
apa;

Componenta 2.2.1. 1. Efectuarea unui studiu de fezabilitate cu privire la beneficiari si volumele de
Completitudinea ape reziduale generate — zonarea si prioritizarea acestora.
serviciului de epurare a 2. Proiectarea sistemului mixt de canalizare — clasic si fose septice (inclusiv
apelor uzate; retele si statie de epurare, paturi de uscare a namolului).
3. Identificarea resurselor financiare
4.  Pregatirea documentatiei de licitatie (pentru bugetul disponibil)
5. Constructia sistemului de canalizare.
6.  Constructia foselor septice.
7. Constructia paturilor de uscare a namolului.
8.  Procurarea autospecialei de vidanjare.
9.  Contractarea si racordarea beneficiarilor.
10. Prestarea serviciilor de vidanjare.
11. M asigura exploatarea neintrerupta a sistemului de canalizare.
12. Monitorizarea calitatii apelor deversate dupa epurare.
Componenta 2.3.2. 1. Implementarea sistemului de colectare separata a DS.
Organizarea serviciului 2. Amenajarea locurilor speciale pentru a stringe deseurile de la beneficiari
de gestiune a deseurilor; 3. Lichidare gunoistilor neautorizate.
4. Monitoring permanent si sanctionarea pentru aruncarea gunoiului in locuri
nepermise.
5. Semnarea contractelor cu beneficiarii.
Componenta 2.4.1. 1. Elaborare si aprobarea Regulilor de amenajare a teritoriului.
Amenajarea teritoriului; 2. Elaborare si aprobarea PUG
3. Sanctionarea pentru nerespectarea Regulilor de amenajare.
Componenta 1. Dupa 3 ani (acum sistemul e gestionat de APL, avand 3 ani garantie de la
lluminatul stradal AE):
1. Transmiterea sistemului in gestiune M.
2. Angajarea/contractarea personalului calificat.
3. Procurarea echipamentului necesar pentru deservire.
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1. VIZIUNEA DE iIMBUNATATIRE A SERVICIULUI

Asigurarea accesibilitatii (constructia si amenajarea surselor de apd, a retelelor de apeduct
suplimentar pentru 218 gospoddrii casnice) si calitatii serviciului de aprovizionare cu apa a
locuitorilor comunei Biesti pana la 01.07.2023, asigurand costuri accesibile si realiste, transparenta,
performanta profesionala si manageriala in gestionarea serviciului, responsabilitatea consumatorilor
si cooperarea eficienta dintre prestator si beneficiari.

in Formularul de Aplicare pentru concursul de selectare al APL-urilor in cadrul Proiectului de
implicare civica in guvernarea locala ,MA IMPLIC", Primaria Biesti a indicat c& problema prioritard
este constructia retelei de apeduct pentru aprovizionarea cu apa a locuitorilor comunei.

in cadrul activitatilor de identificare a tendintelor de dezvoltare si de stabilire a solutiilor pentru
imbunatatire a calitatii si durabilitatii furnizarii serviciilor de aprovizionare cu apa, Echipa de
Initiativa Comunitara (EIC) si APL au formulat urmatoarele obiective pe termen scurt pentru
implementarea proiectului:

+ |nspectarea si actualizarea parametrilor de lucru a sondelor de apa Nr. 3894 si 3893;

4+ reamplasarea castelului de apa (prevazut initial conform proiectului pe platforma sondei Nr.
3051) pe aceeasi platforma cu castelul de apa pentru Sonda nr. 3894.

+ reamplasarea platformei castelului de apa proiectat pentru Sonda nr. 3894, impreuna cu

castelul proiectat initial pentru sonda Nr. 3051, pe o platforma comuna la cota +177.00 (pe un
teritoriu mai sus, in proprietatea APL, fata de amplasarea actualului castel de apa la cota 170.00) si
marirea Tnaltimii piciorului (Hp) la ambele castele de apa, de la 15m (conform proiectului) la 18m, cu
modificarea corespunzatoare a proiectului si executia platformei

+ pentru castelele de apa proiectate pentru Sonda nr. 3894 si nr.3051, este necesar de ajustat
corespunzator proiectul tehnic, inclusiv tronsonul 88 — 89 si a se considera indltimea de pompare a
pompei submersibile de la sonda Nr. 3894 catre aceste doua castele de apa.

4+ Odata cu extinderea / constructia retelelor de apa, suplimentar sursei de apa Sonda Nr.3894
- unica care se exploateaza la moment, pentru sistemul de alimentare cu apa va fi necesara
extinderea platformelor de captare pana la capacitatea minima de 350m3/zi cu perspectiva de viitor
pentru acoperirea intregii localitati si aici ar fi posibile urmatoarele optiuni tehnice:
> Forarea sondei Nr.3226 (partea de sus a s. Cihoreni) si/sau
> Reabilitarea Sondei Nr. 3893 (parte s. Slobozia Hodorogea)
»  Constructia retelelor de apa

Obiective pe termen mediu a dezvoltarii serviciului, formulata de membirii EIC, contine principalele
sarcini ale proiectului MA IMPLIC privind dezvoltarea serviciului de aprovizionare cu apa si anume:

e Dezvoltarea IM ,Servicii Comunale Biesti” si_a cadrului requlatoriu local in domeniul
Serviciilor de gospodarie comunala,
e Constructia etapizata a retelelor de apeduct,

e Surse de apa (Dezinfectare (periodica/continua), Formarea terenului, Camera tehnologica,
Contorizarea),
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e Rezervoare (nou construite pentru posibile repartizare pe zone de presiune si a acoperi
necesitatile antiincendiare / orele de varf),

e Zone sanitare de protectie (asigurarea, constructia / extinderea cu dimensiuni
corespunzatoare),

e Retelele de distributie (ajustat calcul hidraulic / diametrele si presiunele de lucru a
conductelor pentru intreaga localitate. Documentarea unei scheme post executie cu
integrarea tuturor zonelor de captare, rezervoare de inmagazinare a apei),

e (Camine de distributie (caminele cu reductoare de presiune prevazute cu camine
suplimentare cu supape de siguranta si camine de golire),

e Hidranti antiincendiari asigurati,

e Aspecte legate de exploatare si mentenanta:

» Evidenta debitului si a consumului de apa
= Evidenta interventiilor la sistemul de alimentare cu apa
» Evidenta consumului de energie
= Evidenta cheltuielilor de reparatii echipamente
e (Calitatea apei:
= Dezinfectarea profilactica a sistemului
= Contract cu Centrul de Sanatate Publica
= Stocarea rezultatelor

e Tarif real pentru servicii de aprovizionare cu apa. Limita de consum,

e Implementate modalitati de plata alternative (transfer, card bancar s.a.),

e Dotarea iM:

= Softuri specifice

= Personal calificat

= Instrumente, Utilaj, echipamente specializate, Haine de protectie
= Depozit

- consumatorii_sunt responsabili, contracteaza si achita serviciile in termen si coopereaza
eficient cu prestatorul de servcii — M.

Pentru implementarea viziunii de dezvoltare a serviciului de aprovizionare cu apa este necesar
definirea principalelor sarcini / scopuri.

La stabilirea sarcinilor / scopurilor care vizeaza crearea serviciului de de aprovizionare cu apa, au
fost analizate produsele activitatii EIC privind identificarea tendintelor de dezvoltare a serviciului si
rezultatele Autoevaluarii starii organizarii serviciilor publice.

Analiza a aratat ca, pentru functionarea durabild a Intreprinderii Municipale este necesar sa se
acorde atentie nu numai sarcinilor legate de aprovizionare cu apa, ci si sa se acorde atentie cresterii
potentialului de management si organizare al IM, conceptualizarea sistemului de sanitatie integrata

s.a.

Astfel, s-au format urmatoarele Sarcini / Scopuri:
Sarcina 1. Dezvoltarea unui furnizor eficient de servicii - I.M. ,Servicii Comunale Biesti”
1.1 Dezvoltarea capacitatii institutionale si a statutului juridic;

1.2 Dezvoltarea organizationala si a personalului;
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1.3 Sustenabilitatea infrastructurii;
1.4 Sustenabilitatea financiara;

Sarcina 2. Cresterea responsabilitatii si transparentei procesului de furnizare a serviciilor
publice

2.1 imbunétatirea relatiilor cu clientii;

2.2 Introducerea mecanismelor de participare a publicului la procesele de formare, planificare,
implementare a actiunilor care vizeaza prestarea serviciilor publice;

Sarcina 3. imbunititirea eficientei Serviciului de alimentare cu apa

3.1 Verificarea surselor de AA, ajustarea documentatiei de proiect

3.2 Extinderea sistemului de AA — ETAPA | (proiectul MA IMPLIC)

3.3 Asigurarea completitudinii Serviciului de alimentare cu apa
3.4 Asigurarea reflectarii corecte a retelelor in evidenta

Sarcina 4. Asigurarea completitudinii serviciului de sanitatie si epurare a apelor uzate

4.1 Proiectarea sistemului de sanitatie integrata

4.2 Implementarea sistemului de sanitatie integrata
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Iv.

PLAN DE ACTIUNI privind imbunatatirea serviciilor de gospodarie comunala, 2022 - 2024

Planul de actiune a fost intocmit pentru a stabili Sarcinile / Scopurile, actiunile specifice, cerintele pentru rezultatele acestora, termenele
limita, precum si pentru a indica sursele de finantare pentru aceste actiuni. Planul de actiuni contine nu numai sarcini de imbunatatire a
practicii de furnizare a serviciilor de aprovizionare cu apa, ci si sarcini care vizeaza conceptualizarea sistemului de sanitatie integrata,
cresterea eficientei furnizorului de servicii si cresterea responsabilitatii si transparentei procesului de furnizare a serviciilor publice.

Planul de actiuni (Tabelul 3) se concentreaza pe imbunatatirea serviciului de aprovizionare cu apa si pe cresterea capacitatii
organizationale si de management al IM ,Servicii Comunale Biesti".

Tabelul 3. Plan de actiuni privind imbunatatirea si dezvoltarea serviciilor de aprovizionare cu apa si sanitatie integrata, precum

Abrevieri:
APL - Administratia publica locala Biesti;
EIC — Echipa de initiativa comunitard Biesti;
{M — Intreprinderea Municipala ,Servicii Comunale Biesti";
MA IMPLIC - Proiect de implicare civici in guvernarea locald ,MA IMPLIC";
(S)AA — (Sistem de) aprovizionare cu ap3;
SCAP - Sonda de captare a apei potabile;
CAP - Castel de apa potabilg;

ZSP — Zona sanitara de protectie;

pe teritoriul Primariei Biesti pe parcursul anilor 2022-2024

si a capacitatilor organizationale a prestatorului de servicii publice - IM ,Servicii Comunale Biesti”

N2 | Sarcini Activitati Termen | Responsabil | Sursa de Suma aproximativa de finantare | Rezultate asteptate /
n/n limita finantare /costuri maxime estimate/, mii lei
de Total 2022 2023 2024 Note si comentarii:
realizare

1 Sarcina 1. Dezvoltarea unui furnizor eficient de servicii - IM ,, Servicii Comunale Biesti"

1.1 | Dezvoltarea 1.1.1 Actualizarea 2022 APL, APL * * Serviciul de AA,
capacitatii cadrului regulatoriu al EIC precum s.a. servicii,
institutionale sia | IM din cadrul iM se
statutului juridic; | 1.1.2 Dezvoltarea si 2022 APL, APL * * dezvolta continuu,

aprobarea cadrului EIC cadrul institutional si
regulatoriu in regulatoriu de
domeniul AA s.a. activitate este

1.1.3 Stabilirea 2022 APL, APL * * asigurat

indicatorilor de EIC

eficientd pt IM
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1.1.4 Delimitarea,
formarea si
inregistrarea bunurilor
(terenuri si cladiri, ...),
mijloacelor fixe
(elementele sistemelor
de aprovizionare cu
apa si canalizare, ...) si
utilaje (...

2022-
2023

APL

APL

1.1.5 Transmiterea
bunurilor si
echipamentelor in
gestiunea (M.

2022 -
2023

APL

APL

1.2

Dezvoltarea
organizationala si
a personalului;

1.2.1 Definitivarea
structurii
organizationale cu
delimitarea clara a
rolurilor si
responsabilitatilor,
distribuirea
cheltuielilor.

2022

APL,
M,
EIC

APL,
iM

1.2.2 Angajarea
personalului.
Asigurarea unei
comunicari interne
eficiente intre
angajati.

2022

1.2.3 Angajatii cunosc
procedurile interne si
obiectivele de
dezvoltare a IM.

2022

1.2.4 Elaborarea
Fiselor de post si a
indicatorilor de
eficienta pt angajati.

2022

Structura
organizationala
stabilita, personal
angajat si instruit
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1.2.5 Instruirea
continua a angajatilor
M, inclusiv SSM

2022 -
2024

1.2.6 Asigurarea IM cu
utilaje si echipamente,
depozit dotat
corespunzator

2022 -
2024

1.2.7 Dotarea
angajatilor cu
echipamente specifice
de lucru

2022 -
2024

1.2.8 Evaluarea muncii
personalului in baza
indicatorilor de
eficienta.

2022 -
2024

1.2.9 Elaborarea
Planului general de
imbunatétire a
Serviciilor PL (de AA,
canalizare, sanitatie
locala, MDS,
salubritate, drumuri
locale, spatii verzi etc)

2023

APL

1.2.10 Evidenta
financiara pe categorii
de activitati, cu
stabilirea modalitatilor
de gestionare si
penalizare pt diferite
situatii (rau-platnici,
furturile de apa,
deteriorarea nodurilor
de evidenta ...);

2023

APL

13

Sustenabilitatea
infrastructurii;

1.3.1 elaborarea
planurilor de reparatii
si intretinere.

2023

Proceduri pentru
asigurare a
Sustenabilitatii
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1.3.2 Elaborarea
planurilor de
interventie in situatii
de urgenta.

2023

1.3.3 Evaluarea
infrastructurii, inclusiv
a riscurilor de sistem,
gestionate de ™,

2023

1.3.4 Inventarierea
bunurilor gestionate
de IM.

2022 -
2024

APL,

APL,
iM

infrastructurii stabilite

1.4

Sustenabilitatea
financiara;

1.4.1 Aplicarea
metodologiei de
calcul a tarifelor in
baza principiilor de
acoperire totala a
cheltuielor si de
dezvoltare a SGC.

2022

APL,
M,
EIC

APL,
M,
MA IMPLIC

1.4.2 Determinarea si
delimitarea veniturilor
si cheltuieli pe centre
de cheltuieli, inclusiv a
celor administrative.

2022

1.4.3 Excluderea
acoperirii pierderilor
reciproce pe diverse
centre de cheltuieli.

2022

1.4.4 Prevederea in
tarif a mijloacelor de
amortizare, indreptate
pentru refacerea
obiectelor de
infrastructura.

2022

1.4.5 Monitorizarea
fluxurilor de mijloace
banesti.

2022 -
2024

Proceduri pentru
asigurarea
Sustenabilitatii
financiare aplicate
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1.4.6 Folosirea
softurilor speciale de
evidenta.

2023

M,
MA IMPLIC

1.4.7 Evidenta stricta a
abonatilor pe
categorii (persoane
fizice, persoane
juridice, IP) si a
consumului de apa
(surse de apa,
rezervoare de
inmagazinare,
consumatori), cu
considerarea
posibilitatii de aplicare
a tarifelor diferentiate

2022 -
2023

n

M

Sarcina 2. Cresterea responsabilitatii si transparentei procesului de furnizare a

serviciilo

r publice

{mbuné&tatirea
continua a
relatiilor cu
clientii;

2.1.1 Delegarea
atributiilor de relatii
cu consumatorii catre
un angajat al M.

2022

iM

iM

*

*

2.1.2 Crearea unei
pagini oficiale a IM pe
FB, grup de mesagerie
si informarea
consumatorilor.

2022

2.1.3 Stabilirea unor
proceduri clare de
gestionare a
solicitarilor
consumatorilor.

2022

M,

EIC

2.1.4 Stabilirea
procedurilor de
percepere a platilor si
de sanctionare a rau-
platnicilor.

2022

APL

iM interactioneaza
eficient cu APL si
beneficiarii.
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2.1.5 Informarea, 2022 - M, IM * *
educarea si 2024 APL,
promovarea activa a EIC
consumului prudent si
responsabil a
serviciilor.
2.1.6 Evaluarea anuala | 2022 - ™, iM * *
a satisfactiei 2024 APL,
consumatorilor. EIC
2.2 | Introducerea 2.2.1 Tarifele sunt 2022 - ™, iM * * Beneficiarii sunt
mecanismelor de | discutate cu 2024 APL implicati in procesele
participare a consumatorii de formare,
publicului la 2.2.2 Elaborarea 2022 APL, APL * * planificare,
procesele de indicatorilor cheie de EIC implementare si
formare, eficients a IM si evaluare a actiunilor
planificare, disponibilitatea lor care vizeaza prestarea
implementare a publica. Actualizarea serviciilor publice
actiunilor care lor anuala.
vizeaza prestarea | 2.2.3 Stabilirea 2022 APL APL * *
serviciilor indicatorilor de
publice; eficienta pentru
activitatea adm. M.
2.2.4 Examinarea 2022 - APL APL * *
trimestriala a realizarii | 2024
indicatorilor de
eficienta.
2.2.5 Raportarea 2022 - 1Y M * %
publica anuala a IM 2024
catre beneficiari si APL
3 Sarcina 3. Imbunitatirea eficientei Serviciului de alimentare cu ap4 si Sanitatie
3.1 | Verificarea 3.1.1 Inspectarea si 2022 APL APL 80000 | 80°000 Sursele de AA sunt
surselor de AA, actualizarea MA suficiente.
ajustarea parametrilor de lucru IMPLIC Documentatia de

documentatiei de

a sondelor de apa Nr.
3894 si 3893

proiect si de deviz
este actualizata si
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proiect 312 Aiustarea 35000 | 35000 coordonata.
proiectului tehnic pt . .
CAP proiectate pentru ANota 3-1.1:5eva ..
Sonda nr. 3894 <i nr incepe cu aceste lucrari
3051 inciusiv o la Sondele nr. 3894 si
trons,onul 88 — 89 3893 (40000 -1 sonda)
pentru stabilirea
3.1.3 Revizuirea 2022 APL APL 6’000 6000 debitului si calitatii apei
calculului hidraulic din aceste surse
3.1.4 Revizuirea 2022 APL APL | 8000 | 8000 existente, dupd care se
specificatiei va decide despre
proiectul'ui de forarea Sondei noi nr.
executie 3226).
3.1.5 Actualizarea 2022 APL APL 17°000 | 17000 Nota 3.1.2: a se
Documentatiei de considera inaltimea de
proiect si de deviz pompare a pompei
3.1.6 Coordonarea 2022 APL APL | 4000 | 4000 submersibile de la
proiectului de sonda Nr. 3894 catre
executie cu toate aceste doua castele de
institutiile abilitate apa
3.2 | Constructia / 3.2.1 Constructia CAP | 2022 APL APL 750'00 | 750°00 beneficiarii au acces la
Extinderea W=50m’, Hp=18m MA 0 0 sistemul centralizat de
sistemului de AA | (prevazut initial cf. IMPLIC AA
- ETAPA | proiectului pe
(proiectul MA platforma sondei Nr.
IMPLIC 3051) cu reamplasarea
pe aceeasi platfo[mé Nota 3.2.2: Reamplasare
cu castelul de apa pe un teritoriu mai sus, in
pentru Sonda nr. 3594 proprietatea APL, fata de
3.2.2 Constructia CAP | 2022 APL APL 750’00 | 75000 amplasarea actualului
W=50m", Hp=18m MA 0 (] castel de api la cota
proiectat pt. Sonda nr. IMPLIC 170.00) si mérirea

3894, impreuna cu
CAP proiectat initial pt

inaltimii piciorului (Hp) la
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sonda Nr. 3051, cu
reamplasarea pe o
platforma comuna la
cota +177.00

3.2.3 Amenajarea ZSP | 2022 APL APL 25000 | 250'00

pt platforma comung, 0 0

la cota +177.00, a

celor doua CAP

pentru Sondele nr.

3894 si 3893

3.2.4 Forarea sondei 2022 APL APL 1'200" | 12000

Nr.3226 (partea de sus MA 000 00

a s. Cihoreni) IMPLIC

3.2.5 Reabilitarea 2022 APL APL 450’00 | 440°00 | 10000
Sondei Nr. 3893 (s. MA 0 0

Slobozia Hodorogea) IMPLIC

3.2.6 Amenajarea ZSP | 2022 - APL APL 25000 | 250'00

dupa reabilitarea 2023 0 0

Sondei Nr. 3893 (s.

Slobozia Hodorogea)

3.2.7 Constructia 2022 - APL APL, 47500 | 2’3500 | 24000
retelelor exterioare de | 2023 Alti fin. 00 00 0
aductiune si de Populatia

distributie (RD) —

ETAPA I. Propus in

Etapa 1-7'325m

3.2.8 Constructia 2022 - APL Populatia | 654’00 | 30000 | 35400
bransamentelor 2023 M 0 0 0

individuale si
contractarea noilor
beneficiari — ETAPA I:
Propus in Etapa 1 -
218 gospodarii
(218*3000 MDL)

ambele castele de ap3,
de la 15m (conform
(cf.proiectului) la 18m, cu
modificarea
corespunzatoare a
proiectului si executia
platformei

Nota 3.2.4 si 3.2.5:
Care din aceste optiuni
tehnice posibile, vor fi
stabilite de comun
acord cu reprezentantii
APL, Proiectul MA
IMPLIC, Proiectant,
dupa realizarea pct.
3.1.1

Nota 3.2.7: Total RD
proiectate — 29925 m
Construite/existente —
2'600 m.

Ramas de construit RD
-27'325 m.

Nota 3.2.8: Din total
1023 gospodarii

Actual consumatori 108
gospodarii.

Ramas bransamente
915 gospodarii.
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Asigurarea
completitudinii
Serviciului de
alimentare cu
apa

3.3.1 Analiza pe 2024 APL APL 30000 30000 | Serviciul de
termen lung a iM iM alimentare cu apa este
necesitatilor si accesibil pentru toti
potentialului de AA locuitorii, presteaza
3.3.2 Executare Studiu | 2024 APL APL 60000 60'000 | servicii calitative 24/7
tehnic detaliat asupra iM iM
infrastructurii SAA,
Canalizare si Sanitatie
cu elaborarea Planului
General cu Situatia
Actuala a infrastruct.
SAA, Canalizare si
(pasaportul tehnic);
3.3.3 Elaborarea 2024 APL APL 20000 20000
Planului General de im 1Y
imbunatétire a
infrastruct. SAA,
Canalizare si Sanitatie
(Schema generald cu
madsurile de
imbundtdtire a
infrastruct. sistemelor); Nota 3.3.4: Total RD
3.3.4 Extinderea si 2023- APL APL 13000’ 675000 | 65000 | Proiectate- 29925 m
Modernizarea SAA— | 2024 M M 000 00 oo | Construite/existente -
. 2'600 m. Considerate

Etapa I, Ill. Retele Populatia o

L X . construite in Etapa 1 -
de distributie . ali donatori 7'325 m. Ramas de
3.3.5 Extinderea si 2023- IM APL 20900 1°045°0 | 70450 | construit RD in Etapa 2 si
Modernizarea SAA - 2024 IM 00 00 00 3 -20'000 m.
Etapa Il, 1lI Populatia Nota 3.3.5: Din total 1023
Bransamente. Ramas alti donatori gospodarii. Actual
de construit in Etapa 2 consumatori 108 gosp.
si 3 - 697 gospodarii Considerate construite
(697*3000 MDL) n Etapa 1-218 gosp.
3.3.6 prestarea 2023- iM im 40’000 20000 | 20000 | Nota: Instrumente,
serviciului de AA 24/7 | 2024 echipament individual de

protectie pentru tehnicieni
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3.4 | Asigurarea 3.4.1. Elaborarea / 2022- IM IM 70000 | 25000 | 25000 | 20000 | Retelele si consumul
reflectarii corecte | Actualizarea hartilor 2024 de apa sunt reflectate
a retelelor si a grafice ale retelelor corect in evidenta
consumului de de distributie si Noté 3.4.1: Se recomanda
apa in evidenta stradale de AA odata cu executarea

3.4.2. Efectuarea 2024 M M * & | ucrdrilor de constructie a
S e sistemului de AA sa se
deservirii si verificarii .
contracteze si execute
regulate a ridicarea topografica de
apometrelor. _ _ executie pentru
3.4.3. Instalarea 2023 IM IM 75'000 75000 documentarea situatiei de
dispozitivelor de facto (in varianta
masurare a electronica si hard copy)
consumului de apa la de amplasare a retelelor si
punctele de captare a restul componentelor.
apei si la cele de Nota 3.4.2: Estim.é.riv
o actuale: Cost verificare 70
distributie pe zone. . o
—— - = = lei/buc; Verificare +
3.4.4. Achizitionarea si | 2024 IM M * * reparatie 90 lei/buc.
folosirea utilajului Nota 3.4.4 — Se considera
telemetric pentru o optiune de perspectiv,
monitorizarea retelei. pentru viitor.

4. Sarcina 4. Asigurarea completitudinii serviciului de sanitatie si epurare a apelor uzate
Notd /cu titlu de orientare si recomandare/: Dintr-un total de 16 km retele de canalizare posibil a fi construite si o Statie de Epurare a Apelor Uzate
(SEAU) din 2 module estimate la 25.2 mln MDL - S-a considerat posibilitatea pentru prima etapd, constructia unui modul de SEAU si a 4 km de retele
de canalizare estimate in suma de 7.8 mln MDL, cu implementarea etapizata ulterioard in paralel cu solutii alternative de sanitatie.

4.1 | Proiectarea 4.1.1. Efectuarea 2024 APL APL 35000 35000 Documentatia de
sistemului de studiului de iM iM proiect si de deviz
sanitatie fezabilitate (densitate este elaborata. Sunt
integrata beneficiari, volume de identificate resursele

ape reziduale, financiare pentru
caracteristici ale implementarea
solulului, reliefului etc) graduala a sistemului
4.1.2. (Actualizare) 2024 APL APL 32000 32000 | de sanitatie integrata.
Proiectarea complexa im iM 0 0

a solutiilor de sanitatie
/ canalizare:
- Statie modulara de

37




Epurare a Apelor
Uzate (SEAU),

- sisteme centrale de
canalizare (etapizat),

- sisteme septice,

- paturi (platforme) de
uscare a namolului

4.1.3. Identificarea

2024

APL

APL

N A * *
resurselor financiare IM IM
4.2 | Implementarea 4.2.1. Constructia 2024 APL APL 25200 7’8000 | Sistemul de sanitatie
sistemului de etapizata a sistemului iM iM ‘000 00 integrata este
sanitatie de canalizare si de Alti fin. implementat gradual.
integrata conectare a beneficiari iM dispune de
4.2.2. Constructia 2024 APL APL * * echipamente, utilaje si
foselor septice M im personal specializat
4.23.Dotarea M cu | 2024 APL APL * *
echipamente, utilaje si M im
personal specializat
Total, inclusiv: | 1940,0 | 1940,0 *
APL | 500,0 | 500,0 *
M| % * *
Alti finantatori: | 240,0 | 240,0 *
CR Orhei
Populatia * * *
MA IMPLIC | 1200,0 | 1200,0 *

* perioada de realizare
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V. PLANUL DE MONITORIZARE.

Indicatori de monitorizare privind implementare a Planului de imbunatatire a
serviciului din Primaria Biesti

Monitorizarea reprezinta o analiza regulata a activitatilor stabilite in Planul de imbunatatire a serviciilor
de gospodarire comunala pentru anii 2022-2024. Scopul monitorizarii este evaluarea trimestriala a
progresului, verificarea actualitatii si  exactitatii actiunilor planificate, precum si formularea
recomandarilor pentru imbunatatirea progresului de implementare a Planului de imbunatatire a
serviciilor de gospodarie comunala.

Prin Decizia Consiliului Local/ Dispozitia Primarului privind asigurarea implementarii,
monitorizarii si raportarii progreselor realizate conform Planului de imbunatatire a serviciilor de
gospodarie comunala pentru anii 2022-2024 va fi stabilita persoana responsabila de monitorizare
si raportare a actiunilor. Planurile, precum si fisele de monitorizare privind implementarea acestora
sunt publice si vor fi publicate pe pagina web si/sau profilul oficial de pe retelele sociale ale
autoritatii publice locale (Primarului si/sau Primariei, Consiliului Local) responsabile de implementarea
planurilor.

Rezultatele monitorizarii progresului vor fi prezentate public TRIMESTRIAL de catre Autoritatea
Publica Locala in cadrul sedintelor Consiliului Local/ Echipei de Initiativa Comunitara si/sau a
altor intruniri publice. Sedintele dedicate analizei activitatilor de imbunatatire a serviciilor publice au
loc trimestrial, in cadrul lor fiind audiate public progresele si dificultatile in implementarea actiunilor
scadente planificate conform Planului, a recomandarilor si completarilor. Primaria va publica un anunt
privind desfasurarea sedintei privind monitorizarea rezultatelor implementarii Planului pe pagina web a
autoritatii respective, cu cel putin 3 zile inainte de data fixata a sedintei. Membrii Consiliului Local, a
Echipei de Initiativa Comunitara, precum si alte parti interesate vor primi Fisa de monitorizare cu cel
putin 5 zile Thainte de ziua sedintei.

in cadrului sedintei de prezentare a progresului, va fi alocat timp pentru discutii, comentarii si dezbateri,
oferind posibilitatea de interventie si altor persoane invitate in sedinta in calitate de observatori/experti
tehnici. Sedintele pentru raportarea progresului monitorizarii se incheie cu agrearea prin consens a
deciziilor corespunzatoare in vederea imbunatatirii performantelor in realizarea Planului, care vor fi
stipulate in minuta/ procesul verbal al sedintei.

Fisa de monitorizare a Planului va fi completata TRIMESTRIAL de catre Autoritatea Publica Locala, in
baza informatiei colectate de la Prestatorul de Servicii/ intreprinderea Municipald, Populatie si Echipa de
Initiativa Comunitara.

intreprinderea Municipala urmeazid sa prezinte in termenul solicitat de persoana responsabila
informatia relevanta privind realizarea actiunilor, atingerea indicatorilor, atragerea surselor de finantare
si implicarea cetatenilor. La fel, reprezentantul intreprinderii va participa, impreuna cu Autoritatea
Publica Local3, la prezentarea publica a rezultatelor monitorizarii.
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In scopul monitorizarii progresului in implementarea Planului de actiuni, Fisa de monitorizare contine
sectiunile privind Gradul de realizare a activitatii si Rezultatele obtinute.

Sarcini | Activitati [ Data | Responsabil | Sursa de Suma aproximativa de FEAVIENEN Gradul de Rezu
limita finantare | finantare [mii MDL] G realizare a  Itate
activitatii  obti
(DA, NU, nute:
2022 | 2023 | 2024 PARTIAL)

Fisa de raportare permite atribuirea calificativelor DA/NU/PARTIAL privind gradul de realizare al
activitatilor. lar in sectiunea Rezultate obtinute permite detalierea textuala a actiunilor realizate, a
dificultatilor intampinate si a recomandarilor (dupa caz).

In scopul evaluarii performantei si impactului implementarii Planului de Imbunatatire a
Serviciilor, Consiliul Local va analiza Indicatorii de performanta privind implementarea Planului
de Imbunatatire a Serviciilor.

inainte de expirarea termenului de implementare a Planului de imbunatétire a serviciilor de gospodarie
comunald, Consiliul Local va evalua gradul de implementare a planurilor de imbunatatire a
serviciilor in ponderea activitatilor planificate in raport cu data limita stabilita si va decide asupra
oportunitatii de extindere a acestui termen prin adoptarea unei decizii pentru ajustarea planului
si/sau prelungirea termenului de implementare.
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Tabel 4. Indicatori de performanta privind implementarea Planului de imbunatatire a Serviciilor Biesti

N2 Indicatori Sursa de date Valori (la sfdrsit de an calendaristic)
n/n 2021 2022 01.07.2023 2024

Calitativi

1 Ponderea populatiei (gosp.) care are acces la serviciul de centralizat APL, IM 14% 30% 40% 90%
de AA

2 | Ponderea populatiei (gosp. s.a) care contracteaza serviciul APL, IM 10,55% 20% 30% 80%
centralizat de AA. 108 208 328 800

3 | Pierderile totale de apa. % APL, IM 10% 9% 7% 5%

4 | Satisfactia populatiei fata de calitatea serviciului oferit Sondaj n/a 50% 75% 90%

5 | Rata de achitare pentru serviciul de AA APL, iM 75% 80% 95% 97%
Cantitativi

1 Prestator de servicii publice / IM APL 1 1 1 1

2 | SCAP - Sursa de captare a apei potabile — functionale; APL, IM 1 old 2 3 3
CAP - Castel de apa potabila — functionale; 1 old 2 3 3
ZSP — Zona sanitara de protectie — functionale; 0 1 3 3

3 Km de retele de distributie a apei (RD) APL, IM 2,6 6,25 9,92 32,5

4 | Volumul total de apa captata, mediu, m3/luna APL, iM 8466

5 | Nr. de beneficiari ce dispun de apometru APL, IM 100% 100% 100% 100%

6 Consum de energie electrica la 1 m? de apa livrata, kWt/ m?3 APL, IM 1,2 1,0 0,8 0,7

7 | Calitatea apei livrate: probele de apa care corespund standardelor APL, iM 0% 50% 75% 100%

8 | Volumul mediu al consumului de apa in 24 de ore pentru abonat APL, iM 03m’ 0,35 m’ 037 m’ 0,39 m’
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Anexa 1. Componenta Echipei de Initiativa Comunitara Biesti

Biesti”

# Date de contact Functia Telefon E-mail
1. | Svecla Grigore primar 079686295 | gsvecla@mail.ru
2. | Cerchez luliana | consiliera 069922263
3. administrator, 06992263 | caminulculturalbiesti@gmail.com
Popescu Ruslan | Camin cultural
4. | Pircova Vasilisa | inginer cadastral, 060155646 | biestiprim@yahoo.com
Primarie
5. | Chiorescu Pavel | pensionar 069054270
6. | Godoroja Efrem | consilier local 068927613
7. | Codrean Natalia | contabil-sef, 060569373 | biestiprim@yahoo.com
Primarie
8. | Baran lon pensionar 023545191
9. | Ursu Nadejda asistent social 069673118 | biestiprim@yahoo.com
comunitar
10.| Chirita Lidia Profesoara, 069744808
Gimnaziul Biesti
11.| Popescu Contabil, IM 069904701
Svetlana .Servicii Comunale
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